
PEDAGOGIE ET QUALITE

La qualité, nous sommes tous concernés !! ”“
Le référentiel QUALIOPI définit les normes

qualité dans les centres de formation.

A l’EPSS, nous y voyons l’opportunité de mieux vous
impliquer dans notre démarche d’amélioration continue.
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Référentiel national Qualiopi

Critères

Indicateurs

7
Certification qualité obligatoire 
depuis le 1er janvier 2022

Plus d'infos

32

L’EPSS est certifiée depuis décembre 2021.

Cette certification concerne les organismes de formation professionnelle qui

souhaitent bénéficier des fonds publics ou mutualisés, mais également les

intervenants en contrat de prestation.

https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/guides/guide-referentiel-national-qualite
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En tant qu’intervenant vous êtes concernés par :

Les modalités 

d'organisation et de 

déroulement de vos 

prestations

Les modalités 

d'adaptation de la 

prestation aux 

publics bénéficiaires

L’évaluation de la 

prestation par le 

centre de formation

Les modalités de 

recueil des 

appréciations et des 

réclamations

Le traitement des 

appréciations et des 

réclamations
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Nos engagements conjoints
En intervenant à l’EPSS, vous contribuez à l’action de 
formation des travailleurs sociaux en :
• Intégrant et respectant notre démarche Qualité,

• En vous engageant à construire vos prestations en relation avec l’équipe

pédagogique.

Après avoir déposé votre CV et lettre de motivation et complété les informations,

vous serez contacté par un formateur permanent qui vous adressera une

commande de cours. Vous serez alors invité à y répondre par un déroulé de cours

et/ou de module et transmettre des supports pour une mise à disposition des

apprenants sur notre plateforme d’apprentissage en ligne (Moodle).

La démarche qualité, c’est aussi un moyen de se former, de mettre à jour nos

connaissances et garantir la pertinence de nos enseignements.

Nous avons un objectif commun, la réussite de nos apprenants !!!

Alors offrons une prestation de Qualité.

Rejoignez-nous

https://extranet.epss.fr/faces/FormulaireEvenement.xhtml


Nous vous remercions pour
votre attention, et espérons

créer un long et durable
partenariat avec vous. 

A très vite… ”

“
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